Правила проживания и пользования гостиничными услугами в отеле «Радиоволна» 
1. Общие положения 

1.1. Настоящий документ разработан в соответствии с Правилами предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации, утвержденными постановлением Правительства РФ от 09.10.2015 г. № 1085 и законом РФ «О защите прав потребителей». 

1.2. Отель «Радиоволна» (Далее - Гостиница) является структурным подразделением Акционерного общества «РОССИЙСКИЕ СЕТИ ВЕЩАНИЯ И ОПОВЕЩЕНИЯ», действующим на основании Устава. 

1.3. Гостиница предназначена для временного проживания граждан и оказания услуг, сопутствующих их проживанию. 

1.4. Номерной фонд Гостиницы включает в себя номера следующих категорий: Стандарт, Стандарт с балконом, Люкс-Студия, Люкс. Номера оснащены оборудованием, мебелью, постельными принадлежностями и другим инвентарем, и предметами санитарно-гигиенического назначения, предназначенными для обеспечения условий проживания, предусмотренных требованиями к гостинице категории «три звезды». 

2. Бронирование Гостиницы 

2.1 Размещение Гостей производится по предварительному бронированию. При поселении без предварительного бронирования размещение производится только при наличии свободных номеров. При желании гость может забронировать номер в Гостинице, оплатив его до заселения (гарантированное бронирование (п.п. 2.5.), либо без оплаты (негарантированное бронирование - п.п. 2.2.). 

2.2 Негарантированное бронирование - бронирование Гостиницы, при котором первая оплата производится гостем по прибытии в Гостиницу у стойки. Негарантированное бронирование происходит после получения гостем подтверждения бронирования от Гостиницы на условиях отсутствия финансовых гарантий гостя. В подтверждении обязательно указывается номер (категория, вид), условия бронирования, сроки проживания, калькуляция стоимости заказанного размещения. 

2.3 Негарантированное бронирование сохраняется за клиентом до 18 часов 00 минут по местному времени указанного дня заезда. При неприбытии до 18 часов 00 минут по местному времени бронирование автоматически аннулируется. Обязательства Гостиницы по размещению прекращаются, а размещение производится при наличии мест на общих основаниях. 

2.4 Финансовых обязательств между Гостиницей и гостем при негарантированном бронировании не возникает. 

2.5 Гарантированное бронирование - бронирование номера в Гостинице, при котором Гостиница ожидает Гостя на протяжении первых суток размещения (до расчетного часа (12:00) дня, следующего за днем запланируемого заезда). Бронирование Гостиницы гарантируется путем предоплаты, как минимум, первых суток проживания, или предоставления данных кредитной карты Гостинице и согласия гостя на списание средств со счета. Оплата производится после получения подтверждения бронирования Гостиницей. 

2.6 В случае несвоевременного отказа от бронирования, опоздания или незаезда гостя, Гостиница производит возврат гостю суммы произведенной за вычетом платы за фактический простой номера (стоимость первых суток размещения), в соответствии с условиями бронирования Гостиницы. При опоздании более чем на сутки гарантированное бронирования аннулируется. 

2.7 Предоплата при гарантированном бронировании производится безналичным путем банковским переводом или кредитной картой, а также любым другим способом наличной или безналичной оплаты. Платеж считается произведенным в случае поступления денежных средств на расчетный счет или в кассу Гостиницы за сутки до заезда. В случае неоплаты в установленные сроки бронирование считается аннулированным без предварительного предупреждения. 

3 Порядок оформления проживания и предоставления услуг 

3.1 Режим работы Гостиницы - круглосуточный. 

3.2.Оформление проживания в Гостинице производится при предъявлении паспорта гражданина РФ, свидетельства о рождении для лиц, не достигших 14 лет, паспорта, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации за пределами Российской Федерации,- для лица , постоянно проживающего за пределами Российской Федерации, военного билета для военнослужащих срочной службы при наличии увольнительного (не более срока действия увольнительного), разрешения на временное проживание или вида на жительство для лиц без гражданства, иностранных граждан при наличии национального паспорта, визы или вида на жительство, миграционной карты. 

Регистрация в гостинице несовершеннолетних граждан, не достигших 14-летнего возраста, осуществляется на основании документов, удостоверяющих личность находящихся вместе с ними родителей (усыновителей, опекунов) или близких родственников, сопровождающего лица, документа, удостоверяющего полномочия сопровождающего лица согласия (доверенности), а также свидетельства о рождении этих несовершеннолетних. 

Регистрация в гостинице граждан, не достигших 18-летнего возраста, осуществляется только с родителями (законными представителями) или с их письменного согласия (доверенности) на основании документов, удостоверяющих личность. 

3.3. В гостинице установлена посуточная оплата проживания. Расчетный час - 12.00 часов по московскому времени. Размещение в Гостинице производится после 14.00 часов дня заезда, освобождение номера - до 12.00 часов дня выезда. - раннее размещение с 00-00 до 14-00 производится при наличии свободных номеров, в размере половины суток по тарифу проживания. 

3.4. При задержке выезда гостя (после 12-00) за продление проживания взимается дополнительная плата: 

- при задержке выезда не более 6 часов, взимается почасовая оплата; 

- при задержке выезда гостя от 6 до 12 часов - плата взимается за половину суток по тарифу проживания; 

- при задержке выезда более 12 часов - оплата производится за полные сутки по тарифу проживания. 

3.5. Продление проживания после расчетного часа производится при наличии свободных номеров. 

3.6. При отсутствии гостя по месту проживания более двух часов (после расчетного часа) без оплаты или обнаружения забытых гостем вещей, администрация гостиницы создает комиссию, производит опись имущества, находящегося в номере. Имущество гостя сдается на хранение. 

3.7. Для организации безопасности проживания администрацией Гостиницы установлен пропускной режим - вход в жилую зону Гостиницы осуществляется по карточкам гостя. 

3.8. При размещении в Гостинице между гостем и гостиницей оформляется подписанный двумя сторонами договор (регистрационная карта-договор), содержащий все существенные условия договора на оказание гостиничных услуг. При поселении в Гостиницу гостю выдается на оплаченный срок проживания карточка гостя и электронный ключ. 

3.9. При обнаружении пропажи личных вещей из номера, утери карточки гостя или электронного ключа, гость обязан немедленно сообщить об этом Диспетчеру на ресепшн для принятия необходимых мер по розыску пропавших вещей. 

3.10. Переселение гостя в другой номер производится с его согласия. 

3.11. Подселение в номер, где уже проживает гость, производится в его присутствии или с его письменного согласия. 

3.12. Лица, нарушающие общественный порядок или совершающие хулиганские действия, в Гостиницу не поселяются. 

3.13. В Гостинице гость может воспользоваться следующими видами бесплатных услуг: 

• Вызов скорой помощи, других специальных служб; 

• Доставка корреспонденции, адресованной потребителю, по ее получении; 

• Пользование медицинской аптечкой; 

• Побудка к определенному времени; 

• Предоставление кипятка, иголок, ниток, одного комплекта посуды и столовых приборов. 

4 Оплата за проживание и услуги 

4.1. Оплата за проживание и услуги, предоставляемые Гостиницей, может осуществляться за наличный или безналичный расчет, а также по кредитным картам в рублях. 

4.2. Плата за проживание взимается в соответствии с единым расчетным часом. 

4.3. Цены за проживание в гостинице устанавливаются Приказом Генерального директора за номер в сутки. 

4.4. В случае невозможности предоставления Гостиницей номера согласно условиям подтвержденной брони, Гостиница предоставляет клиенту гостиничный номер более высокой категории без дополнительной оплаты. 

4.5. Не взимается плата за проживание детей в возрасте до 7 лет при условии их размещения с родителями (опекунами) в одном номере без предоставления отдельного спального места, а также при предоставлении детской кроватки детям до 4 лет. При предоставлении дополнительного спального места детям до 14 лет плата взимается согласно ценам за проживание в гостинице. 

4.6. Гостиница предлагает гостям дополнительные услуги за плату по их желанию, согласно перечню услуг (перечень услуг находится в номерах в информационной папке гостя). 

5. Правила проживания 

5.1 В целях соблюдения правил пожарной безопасности гостям, проживающим в Гостинице, запрещается: 

5.1.1 Пользоваться в номерах нештатными (не предусмотренными оснащением номера) электронагревательными приборами, а также удлинителями, переходниками и др. 

5.1.2 Хранить и приносить в номера огнеопасные и легковоспламеняющиеся материалы, сильнодействующие ядовитые вещества, громоздкие вещи. Услуги камеры хранения предоставляются только для проживающих в гостинице. 

5.1.3 Курить в гостиничном номере и на территории Гостиницы в соответствии с Федеральным Законом от 23 февраля 2013 г. № 15-ФЗ «Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления табака» с последующими изменениями и дополнениями. 

5.1.4 Курить электронные сигареты (на курение электронной сигареты в гостинице реагируют датчики системы АПС, как на угрозу возгорания. Срабатывание датчиков системы АПС приводит к оповещению о пожаре и эвакуации этажа, на котором срабатывает система АПС этажа либо всей Гостиницы). Выводить из строя и демонтировать элементы противопожарных систем Гостиницы. 

5.1.5 Накрывать включенные торшеры и настольные лампы. 

5.2 С целью обеспечения порядка и безопасности, проживающих в гостинице, не разрешается: 

5.2.1 Проход на жилые этажи без карточки гостя. 

5.2.2 Передавать ключ-карту от номера и карточку гостя посторонним лицам. 

5.2.З. Оставлять посторонних лиц в номере в своё отсутствие. 

5.2.4. Находиться посторонним лицам в гостиничном номере с 06-00 до 23-00 без оформленного в установленном порядке разового пропуска, при этом необходимо предъявить документ, удостоверяющий личность приглашенного. В случае отсутствия документа, удостоверяющего личность, встреча должна проходить в фойе Гостиницы. Пребывание приглашенных лиц с 23.00 до 06.00 разрешается только с их регистрацией в установленном порядке. 

5.2.5. Нарушать покой проживающих после 23.00. 

5.2.6. Нарушать санитарные нормы и требования в гостиничном номере. 

5.2.7. Выбрасывать мусор, бутылки и другие предметы из окон гостиницы. 

5.2.8. Выносить белье, полотенца и инвентарь из номера. 

5.3 Гостям надлежит бережно относиться к имуществу, оборудованию Гостиницы, соблюдать санитарные нормы и общественный порядок. 

5.4 Гостиница вправе расторгнуть договор с гостем в случае неоднократного или грубого нарушения им настоящих Правил проживания в Гостинице. При выселении гость обязан оплатить фактически оказанные ему услуги. 

6 Права и обязанности гостей 

6.1 При обнаружении недостатков в оказании услуг гость вправе потребовать от администрации Гостиницы по своему выбору: - безвозмездного устранения недостатков; - равноценной замены услуги; - соответствующего уменьшения цены за оказанную услугу. 

6.2 Гости, проживающие в Гостинице, вправе расторгнуть договор на получение услуги в любое время, возместив гостинице расходы за услуги, предоставленные им к моменту расторжения договора. 

6.3 В случае утраты или повреждения имущества гостиницы, гость обязан в соответствии с Законодательством РФ возместить причиненный ущерб. 

6.4 Гости, проживающие в гостинице, обязаны соблюдать настоящие Правила. 

7. Обязанности и ответственность администрации гостиницы. 

7.1 В Гостинице производится ежедневная уборка номеров и смена полотенец. Смена постельного белья осуществляется один раз в три дня. 

7.2 Гостиница обязана устранить выявленные при оказании услуг недостатки и несет ответственность в соответствии с действующим Законодательством РФ. 

7.3 Гостиница не отвечает за сохранность денег, иных валютных ценностей, ценных предметов, не сданных на хранение. Деньги и ценные вещи рекомендуется сдать на хранение в сейф дежурному администратору. 

7.4 В случае обнаружения забытых вещей администрация гостиницы обязана уведомить об этом владельца вещей. 

7.5 Книга отзывов и предложений находится на стойке регистрации и выдается по первому требованию. 

7.6 Жалобы гостей, предъявленные в письменном виде, рассматриваются администрацией Гостиницы в срок не более месяца со дня их подачи. 

7.7 В случае нарушения Гостиницей настоящих Правил, защита прав гостей, предусмотренная законодательством РФ, осуществляется в порядке, установленным Законом РФ «О защите прав потребителей». 

8. Прочие условия 

8.1 При проживании в Гостинице Гостю выдаются документы в соответствии с действующим законодательством, при этом счет на услуги гостиницы по форме № 3- Г, заверяется подписью полномочного должностного лица Гостиницы и печатью Гостиницы «Для документов». 

8.2 Индивидуальным предпринимателям или юридическим лицам, в течении 5 рабочих дней после окончания оказания услуг предоставляется Акт выполненных работ и счет фактура. Подписанный со своей стороны акт выполненных работ индивидуальным предпринимателем или юридическим лицо направляется не позднее 5 рабочих дней с момента его получения в адрес Гостиницы. При необходимости получить документы, подтверждающие факт оказания гостиничных услуг Гостю, направленному от имени юридического лица или индивидуального предпринимателя, документы выдаются только при наличии оформленной надлежащим образом доверенности. 

Правила внутреннего распорядка для отдыхающих 
В отеле «Радиоволна» 

1.Во всех помещениях на территории отеля «Радиоволна» соблюдать установленный порядок, чистоту, бережно относиться к имуществу гостиницы. 

2.При заселении гости обязаны заполнить анкету, указав полные и достоверные данные. 

3.Отдыхающие могут принимать в своем номере гостей с 8 до 23 часов, нахождение гостя в гостинице с 23:00 без регистрации и оплаты запрещено. 

4.Соблюдать тишину после 23:00. 

5.Накануне выезда гости должны предупредить о продлении или времени выезда администрацию отеля «Радиоволна». 

6.Уезжая из гостиницы не забудьте заранее предупредить горничную, сдать номер, ключи и инвентарь, находящийся в номерах. 
Порядок в номерах 
· • Ежедневно проводится влажная уборка с 9-00 до 16:30. 

· • Раз в 4 дня меняется комплект из 3-х полотенец и постельное белье. 

· • По Вашему желанию предусмотрено согласно прейскуранту. 

Запрещается: 

· • Оставлять при уходе открытыми водоразборные краны в санузле, двери в номере и на балконе; 

· • Портить оборудование, мебель и другой инвентарь; 

· • Выносить посуду из номера; 

· • Оставлять без присмотра детей в номере, на улице. 

· • Выносить из номера постельные принадлежности (полотенца, одеяло, простыни, покрывала и т. д); 

· • Обмениваться номерами для проживания без разрешения администрации отеля «Радиоволна»; 

· • Нарушать стандартные нормы общения и правила личной гигиены; 

· • Скрывать инфекционные заболевания; 

· • Держать в жилых номерах птиц и животных. 

Примечание: 
· • В случае порчи имущества и оборудования проживающий возмещает ущерб. 

Памятка

О правилах пожарной безопасности в отеле «Радиоволна» 
Мы приветствуем вас и просим соблюдать правила пожарной безопасности: 
-По прибытии в отель «Радиоволна» постарайтесь хорошо запомнить расположение выходов и лестниц в помещениях, где Вы разместились. 

- Не пользуйтесь в номерах электронагревательными приборами. 

-Уходя из помещения, не забывайте выключать телевизор, кондиционер, настольные лампы и лампы освещения. 

-Проверяйте краны, закрывайте форточки и двери балкона. 

-Напоминаем вам, что крайне опасно накрывать включенные в электросеть торшеры и настольные лампы любыми предметами, особенно из легковоспламеняющегося материала. 

Запрещается: 
-Приносить и хранить в номерах пожароопасные вещества и легковоспламеняющиеся материалы. 

-Курение внутри здания гостиницы, номерах Запрещено. 
Действия при пожаре: 
-В случае возникновения пожара в Вашем номере немедленно сообщите об этом обслуживающему персоналу гостиницы и пожарную охрану по телефону ( с городского – 101, с мобильного -112). 

-Примите меры к тушению пожара имеющими средствами. 

-Если погасить очаг горения не представляется возможным, выйдете из номера и закройте дверь, не запирая ее на замок. 

-Обязательно сообщите о случившемся дежурному администратору. 

-Покиньте опасную зону и действуйте по указанию администрации или работников пожарной безопасности. 

Действия при обнаружении пожара вне Вашего номера: 
-Закройте окна в Вашем номере, притворите дверь и выходите из здания по не задымленным коридорам лестничным клеткам. 

-Если покинуть помещение не представляется возможным из – за сильного задымления выходов, то оставайтесь в номере. Откройте настежь окна, плотно прикройте двери и мокрым полотенцем, постельными принадлежностями заткните щели в двери и вентиляционных решетках. 

-При загорании одежды бежать нельзя, ложитесь на пол прижимайте к нему горящие места, снимите одежду, потушите ее водой. 

-В задымленных помещениях пробирайтесь низом, ближе к полу. 

Это поможет Вам уберечь себя от отравления дымом. РАЗМЕЩЕНИЕ ГОСТЕЙ В отеле «Радиоволна» 
